Hey

Heyoo!

Jesli trafites na te strone, to znaczy, ze wazna jest dla Ciebie ochrona danych osobowych. Dla nas to tez priorytet. Dbamy o
prywatnos¢ wszystkich Uzytkownikdw i w tym celu wdrozyliSmy zaréwno odpowiednie srodki prawne, jak i techniczne, aby

zapewnic wysoki poziom bezpieczenstwa. Zgodnie z RODO przygotowalismy zasady, wedtug ktérych przetwarzamy Twoje
dane osobowe. Ponizej znajdziesz najwazniejsze informacje - przejrzyscie i wprost - tak, aby$ wiedziat, kto i w jaki sposéb
zajmuje sie Twoimi danymi.

Jesli bedziesz mied pytania dotyczace Polityki prywatnosci lub chcesz skontaktowad sie z nami w sprawie swoich danych,
napisz: hello@heyoo.me.

POLITYKA PRYWATNOSCI

§1. Kto odpowiada za Twoje dane osobowe?

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Heyoo, w zakresie, w ktorym
samodzielnie okre$lamy cele i sposoby ich przetwarzania, jest Quantum Connect Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul.
Towarowej 23, 43-100 Tychy, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0001119773, NIP 646-301-44-96, REGON 52929470, dalej jako ,Quantum”, ,Operator” lub ,,Administrator”.

Z Administratorem mozesz skontaktowac sie w sprawach dotyczacych danych osobowych pod adresem e-mail:
hello@heyoo.me.

W ramach Heyoo Events dane zwigzane z konkretnym Wydarzeniem moga by¢ réwniez przetwarzane przez jego
Organizatora. Organizator moze by¢ odrebnym administratorem danych w zakresie, w ktérym samodzielnie okresla
cele i sposoby ich przetwarzania, w szczegdlnosci w zwiazku z organizacja i realizacjg Wydarzenia, wykonywaniem
umowy dotyczacej udziatu w Wydarzeniu, realizacja obowigzkéw wobec Kupujacych i Uczestnikéw, rozpatrywaniem
spraw dotyczacych Wydarzenia oraz wykonywaniem wtasnych obowigzkdw prawnych.

Dane Organizatora oraz, jezeli zostaty przez niego udostepnione, informacje dotyczace zasad przetwarzania danych
przez Organizatora moga by¢ dostepne na stronie danego Wydarzenia, w Regulaminie Wydarzenia, polityce
prywatnosci Organizatora albo innych informacjach udostepnionych przez Organizatora.

W zaleznosci od konkretnego procesu Quantum i Organizator mogg dziatac jako odrebni administratorzy danych albo
Quantum moze przetwarza¢ okreslone dane w imieniu Organizatora. Jezeli charakter danego procesu wymaga
zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, odpowiednia umowa jest zawierana zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Podmioty zewnetrzne wykorzystywane przy swiadczeniu okreslonych ustug, w szczegdlnosci dostawcy ustug
ptatniczych, logowania, portfeli cyfrowych, analityki lub reklamy, moga w zaleznosci od konkretnego procesu dziataé
jako podmioty przetwarzajace dane w imieniu Quantum albo jako odrebni administratorzy danych zgodnie z
zasadami wtasciwymi dla ich ustug.
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§2. Jakie dane mozemy przetwarzac i skad je otrzymujemy?

1. Zakres danych zalezy od sposobu, w jaki korzystasz z Heyoo. Mozemy przetwarzac¢ w szczegdlnosci:
a) dane identyfikacyjne, takie jak imie, nazwisko i identyfikator Konta;
b) dane kontaktowe, w szczegdlnosci adres e-mail, numer telefonu oraz dane udostepnione w Profilu lub Wizytéwce
Cyfrowej;
¢) informacje zawodowe i biznesowe, takie jak stanowisko, firma, branza, specjalizacja, opis, linki, social media lub
informacje o ofercie;
d) zdjecia, grafiki, materiaty, pliki, linki i inne Tresci wprowadzone przez Uzytkownika;
e) dane zwigzane z Kontem, ustawieniami, uprawnieniami i sposobem korzystania z Heyoo;
f) dane dotyczace Organizacji oraz 0s6b dziatajacych w jej imieniu;
g) dane zwigzane z Wydarzeniami, Zamdwieniami, Biletami, ptatnosciami, Zwrotami, Chargebackami oraz check-in;
h) dane niezbedne do wystawienia albo technicznego przygotowania dokumentéw sprzedazy i faktur;
i) dane zawarte w korespondencji, reklamacjach, zgtoszeniach i komunikacji z Quantum;
j) dane techniczne, takie jak adres IP, informacje o urzadzeniu, systemie operacyjnym, przegladarce, sesji,
logowaniu oraz zdarzeniach zwigzanych z bezpieczefstwem;
k) informacje zbierane przy wykorzystaniu plikow cookies i podobnych technologii, zgodnie z §10.

2. Dane otrzymujemy przede wszystkim bezposrednio od Ciebie, np. podczas rejestracji Konta, uzupetniania Profilu,
zakupu Ustugi Premium, tworzenia Wydarzenia, sktadania Zamoéwienia, kontaktu z nami albo dokonywania
zgtoszenia.

3. Jezelikorzystasz z zewnetrznego mechanizmu logowania, np. Google lub Apple, mozemy otrzymac od dostawcy tego
mechanizmu dane niezbedne do uwierzytelnienia i utworzenia albo obstugi Konta, zgodnie z zakresem wybranym
przez Ciebie i zasadami danego dostawcy.

4. Dane dotyczace Organizacji oraz 0s6b dziatajacych w jej imieniu moga pochodzic¢ réwniez od innych administratoréw
Profilu Organizacji albo z publicznie dostepnych rejestréw, w szczegdlnosci rejestrow wykorzystywanych do
weryfikacji przedsiebiorcéw i Organizaciji.

5. Operator Ptatnosci moze przekazywac Quantum informacje niezbedne do obstugi ptatnosci, rozliczen, weryfikacji,
Zwrotéw, Chargebackdéw oraz bezpieczenstwa Transakcji. Quantum nie przechowuje petnych danych kart
ptatniczych.

6. W przypadku Heyoo Events dane Uczestnika moga zosta¢ przekazane Quantum przez Kupujacego. Dotyczy to w
szczegblnosci imienia, nazwiska i adresu e-mail osoby, ktdrej zostat przypisany Bilet.

7. Jezeli Twoje dane jako Uczestnika zostaty przekazane przez Kupujacego, informacja o zasadach ich przetwarzania
jest udostepniana Ci w zwigzku z pierwsza komunikacjg dotyczaca Biletu lub Wydarzenia, w szczegdlnosci poprzez
link do niniejszej Polityki przestany wraz z Biletem.

8. Organizator moze publikowa¢ w ramach Wydarzenia dane i materiaty dotyczace oséb trzecich, np. prelegentéw,
prowadzacych, partneréw lub przedstawicieli Organizatora. Organizator odpowiada za posiadanie odpowiedniej
podstawy prawnej do publikacji takich danych i wykonanie wymaganych obowiazkdéw informacyjnych.

9. Standardowe korzystanie z Heyoo nie wymaga podawania szczegélnych kategorii danych osobowych, takich jak
dane dotyczace zdrowia, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladéw politycznych, przekonan religijnych lub
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orientacji seksualnej. Uzytkownik nie powinien umieszczac takich danych w Profilach, notatkach ani innych polach
Heyoo, jezeli nie posiada odpowiedniej podstawy prawnej do ich przetwarzania.

§3. W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy dane?

1.

Konto Heyoo i podstawowe funkcjonalnosci. Dane przetwarzamy w celu utworzenia i prowadzenia Konta,
uwierzytelniania Uzytkownika, zarzadzania ustawieniami, obstugi Profilu Uzytkownika oraz zapewnienia dostepu do
funkcjonalnosci Heyoo. Podstawa jest wykonanie umowy lub podijecie dziatan na zadanie Uzytkownika przed jej
zawarciem - art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Profile i Wizytéwki Cyfrowe. Dane przetwarzamy w celu tworzenia, edytowania, przechowywania i udostepniania
Profili oraz Wizytowek Cyfrowych zgodnie z ustawieniami wybranymi przez Uzytkownika. Podstawg jest art. 6 ust. 1
lit. b RODO.

Wizytownik, Kontakty i notatki. Dane przetwarzamy w celu zapisywania i zarzadzania Kontaktami, przechowywania
informacji zwigzanych z relacjami oraz korzystania z funkcjonalnosci networkingowych. Podstawa jest art. 6 ust. 1 lit.
b RODO. Prywatne notatki Uzytkownika dotyczgce Kontaktow nie sg TreSciami Publicznymi i nie s wykorzystywane
przez Quantum do wtasnych dziatan marketingowych.

Profile Organizacji i administratorzy. Dane przetwarzamy w celu utworzenia i obstugi Profilu Organizacji, zarzadzania
dostepem i uprawnieniami osob dziatajgcych w jej imieniu, komunikacji z Organizacjg oraz zapewnienia
bezpieczerstwa. Podstawg moze byc art. 6 ust. 1 lit. b RODO - jezeli dana osoba jest strong umowy - albo art. 6 ust. 1
lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Quantum i Organizacji polegajacy na prawidtowej obstudze wspétpracy i
0s6b uprawnionych do dziatania w jej imieniu.

Weryfikacja Organizacji. Dane mogg byc¢ przetwarzane w celu potwierdzenia danych Organizacji, uprawnienia osoby
dziatajacej w jej imieniu, przeciwdziatania naduzyciom oraz zapewnienia bezpieczenstwa. Podstawa jest art. 6 ust. 1
lit. b lub f RODO, a jezeli obowiagzek weryfikacji wynika bezposrednio z prawa - art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Ustuga Premium i inne Ustugi Odptatne Operatora. Dane przetwarzamy w celu zawarcia i wykonania umowy,
pobierania ptatnosci, obstugi subskrypcji, prowadzenia rozliczen, obstugi reklamacji oraz zapewnienia dostepu do
zakupionych funkcjonalnosci - art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Dane wymagane przepisami podatkowymi i rachunkowymi
przetwarzamy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Heyoo Events - Kupujacy. Dane Kupujacego przetwarzamy w celu obstugi Zamoéwienia, identyfikacji Zamédwienia,
obstugi Biletow, komunikacji transakcyjnej, ptatnosci, Zwrotéw, Chargebackéw, reklamacji oraz innych
funkcjonalnosci Heyoo Events. Podstawg jest w szczegdlnosci art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w zakresie obowigzkdw
wynikajacych z prawa - art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Heyoo Events - Uczestnik. Jezeli Uczestnik sam przekazuje nam swoje dane w zwigzku z rejestracja lub korzystaniem
z Heyoo Events, podstawa przetwarzania  jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
Jezeli dane Uczestnika przekazat Kupujacy, mozemy je przetwarzaé na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w ramach
prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na prawidtowej obstudze Zamoéwienia, przypisaniu i dostarczeniu
Biletu wskazanej osobie oraz umozliwieniu realizacji Wydarzenia.
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Bilety i check-in. Dane przetwarzamy w celu wygenerowania i dostarczenia Biletu, przypisania go do Uczestnika oraz
- jezeli dana funkcjonalnos¢ jest wykorzystywana - potwierdzenia uprawnienia Uczestnika do udziatu w Wydarzeniu.
Podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO.

Ptatnosci, Zwroty i Chargebacki. Dane przetwarzamy w celu technicznej obstugi Transakcji przez Operatora Ptatnosci,
rozliczen, Zwrotow, obstugi sporéw ptatniczych, zapobiegania oszustwom i wyjasniania nieprawidtowosci. Podstawa
jestart. 6 ust. 1 lit. b, c lub f RODO - zaleznie od rodzaju procesu.

Faktury i KSeF. W przypadku wtasnych ustug Quantum dane sg przetwarzane w celu wystawienia, przechowywania i
obstugi dokumentdéw sprzedazy oraz realizacji obowigzkéw podatkowych - art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
Przy sprzedazy Biletdw przez Organizatora Heyoo moze technicznie przygotowac¢ dane dokumentu, wizualizacje
faktury lub plik XML. Sprzedawca Biletu pozostaje Organizator, ktéry odpowiada za prawidtowos¢ dokumentu i jego
przekazanie do KSeF, jezeli jest do tego zobowiazany.

Kontakt, wsparcie i reklamacje. Dane przetwarzamy w celu odpowiedzi na wiadomosci, udzielania wsparcia,
rozpatrywania reklamacji oraz prowadzenia zwigzanej z nimi komunikacji. Podstawa jest - zaleznie od sprawy - art.
6 ust. 1 lit. b, c lub f RODO.

Bezpieczenstwo i zapobieganie naduzyciom. Dane techniczne, informacje o logowaniach, aktywnosci, urzadzeniu
oraz zdarzeniach moga by przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa Kont, Heyoo, ptatnosci i
Uzytkownikdw, wykrywania naduzy¢, oszustw, prob obejscia zabezpieczen oraz dochodzenia lub obrony roszczen.
Podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w przypadkach wymaganych prawem réwniez art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Moderacja Tresci i realizacja obowigzkéw DSA. Dane moga byc przetwarzane w zwiagzku ze zgtoszeniami potencjalnie
nielegalnych Tresci, moderacja, komunikowaniem decyzji, prowadzeniem wymaganej dokumentacji oraz realizacja
innych obowiazkéw wynikajacych z Aktu o ustugach cyfrowych. Podstawa jest przede wszystkim art. 6 ust. 1 lit. c
RODO, a w odpowiednim zakresie rowniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Dochodzenieiobrona roszczen. Dane moga byc¢ przechowywane i wykorzystywane w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen Quantum - art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Marketing wtasnych ustug Quantum. Dane mogg by¢ przetwarzane w celu marketingu wtasnych ustug na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Korzystanie z adresu e-mail, telefonu, SMS lub innych srodkéw komunikacji elektronicznej do
przesytania informacji handlowych lub marketingu bezposredniego nastepuje wytacznie po uzyskaniu wymaganej
prawem zgody.

Analityka i rozwéj Heyoo. Dane moga by¢ przetwarzane w celu analizowania sposobu korzystania z Heyoo, tworzenia
statystyk, mierzenia skutecznosci funkcjonalnosci oraz rozwoju Ustug. Jezeli analiza wykorzystuje opcjonalne pliki
cookies lub podobne technologie, ich zastosowanie nastepuje wytacznie po uzyskaniu odpowiedniej zgody.

Podanie danych oznaczonych w Heyoo jako wymagane jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne do utworzenia
Konta, zawarcia lub wykonania umowy, ztozenia Zamodwienia, przypisania lub dostarczenia Biletu, korzystania z
okreslonej funkcjonalnosci albo wykonania obowiagzku prawnego - zaleznie od danego procesu. Niepodanie danych
wymaganych dla danej czynnosci moze uniemozliwié jej wykonanie lub $wiadczenie danej Ustugi. Jezeli obowigzek
podania danych wynika bezposrednio z przepiséw prawa, informacja o tym jest przekazywana w odpowiednim
procesie. Podanie pozostatych danych jest dobrowolne.
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§4. Heyoo Events i dane udostepniane Organizatorowi

1.

Organizatorem Wydarzenia i sprzedawca Biletu jest podmiot wskazany przy danym Wydarzeniu, chyba ze Quantum
zostato wyraznie wskazane jako Organizator konkretnego Wydarzenia.

W zwigzku z organizacjg Wydarzenia Organizator moze uzyskaé za posrednictwem Heyoo dostep do danych
dotyczacych jego Wydarzenia w zakresie wynikajgcym z aktualnych funkcjonalnosci Heyoo Events.

Dane dostepne Organizatorowi moga obejmowac w szczegdlnosci imie i nazwisko Kupujacego lub Uczestnika, adres
e-mail, informacje o Zamowieniu i Bilecie, date zakupu, status ptatno$ci oraz status check-in.

Udostepnienie danych Organizatorowi nastepuje w zakresie niezbednym do organizacji i obstugi jego Wydarzenia
oraz wykonywania zwigzanych z nim obowigzkow.

Sam fakt uzyskania przez Organizatora dostepu do danych za posrednictwem Heyoo nie uprawnia go do
wykorzystywania tych danych do marketingu bezposredniego. Organizator odpowiada za posiadanie wtasciwej
podstawy prawnej do kazdego dalszego wykorzystania danych.

Organizator moze udostepnia¢ wtasng polityke prywatnosci lub informacje dotyczaca przetwarzania danych.
Quantum nie dokonuje jej uprzedniej weryfikacji prawnej i nie przejmuje odpowiedzialnosci za wykonywanie
obowigzkéw Organizatora wynikajacych z RODO.

Jezeli reklamacja lub inne zgtoszenie dotyczy zobowigzan Organizatora, Quantum moze poinformowac osobe
zgtaszajaca o wtasciwym adresacie albo przekazad sprawe Organizatorowi, jezeli jest to zgodne z prawem i niezbedne
do jej obstugi.

Informacja o check-in oznacza potwierdzenie wykorzystania Biletu lub uprawnienia do udziatu w Wydarzeniu. Samo
oznaczenie udziatu w Wydarzeniu lub korzystanie z filtrow dotyczacych lokalizacji Wydarzen nie oznacza pobierania
przez Heyoo precyzyjnej geolokalizacji urzadzenia Uzytkownika.

Uczestnik moze byc osoba niepetnoletnia, jezeli Organizator dopuszcza jej udziat. W takim przypadku Quantum
przetwarza dane Uczestnika w zakresie wymaganym do obstugi Biletu i funkcjonalnosci Heyoo Events, natomiast
Organizator odpowiada za dodatkowe wymogi prawne dotyczace udziatu osoby niepetnoletniej w konkretnym
Wydarzeniu.

§5. Profile publiczne, Wizytdwki, networking i prezentowanie tresci

1.

Uzytkownik samodzielnie decyduje, w zakresie udostepnionym przez Heyoo, ktore dane Profilu lub Wizytoéwki
Cyfrowej sa publiczne, prywatne albo dostepne okreslonym odbiorcom.

Dane oznaczone jako publiczne moga by¢ dostepne bez logowania do Heyoo dla nieograniczonego kregu odbiorcéow.
Uzytkownik powinien uwzglednic publiczny charakter tych danych przed ich opublikowaniem.

Heyoo moze umozliwiaé wyszukiwanie Profili, Organizacji, Wydarzen lub innych Tresci Publicznych oraz korzystanie
z funkcjonalnosci networkingowych.

Kolejnosé lub widoczno$é Wydarzen i innych tresci moze zalezeé¢ w szczegdlnosci od parametréw takich jak data
Wydarzenia, data publikacji, kategoria, lokalizacja Wydarzenia, sortowanie i filtry wybrane przez Uzytkownika, wybér
redakcyjny Heyoo oraz ptatna promocja.
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Tresci objete ptatng promocja sa oznaczane w sposob pozwalajacy rozpoznac ich komercyjny charakter, np. jako
»Promowane” lub ,Sponsorowane”.

W przypadku korzystania z danych pochodzacych z opcjonalnych technologii marketingowych do personalizacji
reklamy lub okreslania zainteresowan takie dziatania sg prowadzone wytacznie po uzyskaniu wymaganej zgody.

§6. Ptatnosci i zewnetrzni dostawcy

1.

Obstuga ptatnosci w Heyoo moze byc realizowana przez uprawnionych dostawcow ustug ptatniczych, w
szczegblnosci Stripe Payments Europe Limited, w tym z wykorzystaniem Stripe Connect.

Operator Ptatnosci moze przetwarzaé dane niezbedne do wykonania ptatnosci, weryfikacji Organizatora,
zapobiegania oszustwom, obstugi Zwrotow, Chargebackdw i rozliczen zgodnie z zasadami wtasciwymi dla jego ustug.

Quantum nie przechowuje petnych danych kart ptatniczych Uzytkownikdow.

W przypadku korzystania z Stripe Connect niektére informacje moga by¢ wymieniane pomiedzy Quantum,
Organizatorem i Stripe w zakresie niezbednym do weryfikacji, obstugi Transakgji, rozliczen i bezpieczenstwa.

W zaleznosci od konkretnej ustugi Stripe moze dziata¢ jako podmiot przetwarzajacy dane albo jako odrebny
administrator danych zgodnie z jego warunkami i obowigzkami. Stripe sam wskazuje, ze jego rola zalezy od
konkretnego produktu i kontekstu przetwarzania.

Jezeli Uzytkownik korzysta z logowania zewnetrznego albo z Apple Wallet, Google Wallet lub podobnej
funkcjonalnosci, dane niezbedne do dziatania wybranej funkcji mogg by¢ przekazywane wtasciwemu dostawcy
zgodnie z jego zasadami prywatnosci.

§7. Komu mozemy udostepniac dane?

1.

2.

Dane moga by¢ przekazywane wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonego celu przetwarzania.

Odbiorcami danych moga by¢ w szczegdlnosci:

a) dostawcy hostingu, infrastruktury chmurowej, baz danych i ustug IT;

b) dostawcy narzedzi do obstugi poczty elektronicznej, komunikacji i wsparcia uzytkownikow;

c) dostawcy systemow ksiegowych i fakturowych;

d) Operatorzy Ptatnosci;

e) dostawcy mechanizmdw logowania, portfeli cyfrowych i innych aktywowanych integracji;

f) dostawcy narzedzi analitycznych i marketingowych - jezeli ich wykorzystanie jest zgodne z Twoimi ustawieniami
zgdd;

g) kancelarie prawne, doradcy, audytorzy i inni profesjonalni ustugodawcy, jezeli dostep do danych jest konieczny;
h) Organizatorzy Wydarzen w zakresie dotyczacym ich wtasnych Wydarzen;

i) wtasciwe organy publiczne, sady lub inne uprawnione podmioty, jezeli obowiazek przekazania danych wynika z
prawa lub prawidtowego zadania wtasciwego organu.

Jezeli Uzytkownik publikuje Tresci jako publiczne, odbiorcami danych moga by¢ réwniez osoby korzystajace z
Internetu lub Heyoo bez Konta.
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Podmioty przetwarzajace dane w imieniu Quantum otrzymujg dostep wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji
powierzonych im zadan i sg zobowigzane do odpowiedniej ochrony danych.

§8. Czy dane sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy?

1.

3.

Niektorzy dostawcy technologii wykorzystywanych przez Heyoo mogg naleze¢ do miedzynarodowych grup
kapitatowych lub korzystac z infrastruktury zlokalizowanej poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Jezeli dochodzi do przekazania danych poza EOG, odbywa sie ono zgodnie z zasadami okreslonymi w RODO, w
szczegoblnosci:

a) na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony; albo
b) z wykorzystaniem odpowiednich zabezpieczen przewidzianych w art. 46 RODO, w szczegdlnosci standardowych
klauzul umownych.

W przypadku odbiorcow ze Standw Zjednoczonych transfer moze opierad sie rowniez na decyzji Komisji Europejskiej
dotyczacej EU-US Data Privacy Framework, jezeli dany odbiorca uczestniczy w tym mechanizmie. Mechanizm ten
pozostaje obowigzujacym instrumentem transferowym.

Informacje dotyczace zabezpieczen stosowanych w odniesieniu do konkretnego transferu mozesz uzyskac,
kontaktujac sie z nami pod adresem hello@heyoo.me.

§9. Jak dtugo przechowujemy dane?

1.

Dane przechowujemy nie dtuzej, niz jest to potrzebne do celu, dla ktérego zostaty zebrane, z uwzglednieniem
okresow wynikajacych z prawa oraz koniecznosci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Dane Konta, Profilu, Wizytowek, Kontaktow i innych podstawowych funkcjonalnosci przechowujemy co do zasady
przez okres korzystania z Konta, do momentu ich usuniecia przez Uzytkownika albo usuniecia Konta.

Konto pozostajace nieaktywne przez okres co najmniej 24 miesiecy moze zostac usuniete na zasadach okreslonych
w Regulaminie Heyoo, po uprzednim poinformowaniu Uzytkownika.

Dane zwiagzane z Ustugami Odptatnymi, Zamdwieniami, Transakcjami, Wydarzeniami, Zwrotami, Chargebackami i
reklamacjami moga by¢ przechowywane po zakonczeniu danej ustugi przez okres niezbedny do zakonczenia
rozliczen, wykonania obowigzkow prawnych oraz do uptywu wtasciwych terminéw przedawnienia roszczen.

Dokumenty ksiegowe i podatkowe przechowujemy przez okres wymagany przez obowigzujace przepisy prawa.

Dane przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego sa przetwarzane do czasu wniesienia sprzeciwu,
wycofania wymaganej zgody albo ustania celu marketingowego. Informacje niezbedne do wykazania faktu i zakresu
udzielonej lub wycofanej zgody moga byc¢ przechowywane dtuzej w celu realizacji zasady rozliczalnosciiobrony przed
roszczeniami.

Dane techniczneilogi zwigzane z bezpieczenstwem moga byé przechowywane do 12 miesiecy, chyba ze dtuzszy okres
jest niezbedny do wyjasnienia incydentu, przeciwdziatania naduzyciu, wykonania obowigzku prawnego albo
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
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Dane zwigzane ze zgtoszeniami naruszen lub moderacja Tresci przechowujemy przez okres niezbedny do obstugi
zgtoszenia, wykonania obowigzkéw wynikajacych z prawa oraz obrony podijetej decyzji.

Po usunieciu danych z aktywnych systemoéw ich kopie moga przez ograniczony czas pozostawac¢ w technicznych
kopiach zapasowych, ktére s3 nadpisywane zgodnie z cyklem tworzenia kopii bezpieczeristwa. Dane te nie sa
wykorzystywane ponownie do zwyktego Swiadczenia Ustug.

Dezaktywacja Profilu Organizacji nie powoduje automatycznego usuniecia danych, ktére Quantum jest zobowiazane
lub uprawnione przechowywac na podstawie prawa, dla celdéw rozliczeniowych, bezpieczenstwa lub ochrony
roszczen.

§10. Pliki cookies i podobne technologie

1.

Heyoo korzysta z plikdw cookies oraz podobnych technologii stuzacych do przechowywania informacji lub
uzyskiwania dostepu do informacji znajdujacych sie na urzadzeniu Uzytkownika.

W Heyoo moga by¢ wykorzystywane nastepujace kategorie:
a) niezbedne pliki cookie - konieczne do prawidtowego dziatania serwisu, bezpieczenstwa, logowania, utrzymania
sesji oraz funkcji wyraznie zadanych przez Uzytkownika;
b) analityczne pliki cookie - pomagajace analizowac sposéb korzystania z Heyoo i poprawiac dziatanie Ustug;
c) marketingowe pliki cookie - stuzace do mierzenia skutecznosci dziatan marketingowych oraz, jezeli znajduje to
zastosowanie, personalizacji reklam.

Niezbedne technologie moga by¢ stosowane bez odrebnej zgody w zakresie, w jakim sg konieczne do transmisji
komunikatu elektronicznego albo dostarczenia ustugi Swiadczonej droga elektroniczng wyraznie zadanej przez
Uzytkownika.

Analityczne i marketingowe pliki cookie oraz podobne opcjonalne technologie sg uruchamiane dopiero po wyrazeniu
odpowiedniej zgody za pomoca panelu ustawien cookies.

W ramach analityki mozemy korzystaé w szczegélnosci z Google Analytics dostarczanego przez Google. Dane moga
obejmowac informacje o urzadzeniu, przegladarce oraz sposobie korzystania z serwisu.

W ramach dziatan marketingowych mozemy korzysta¢ w szczegdlnosci z Meta Pixel dostarczanego przez Meta.
Technologia ta moze umozliwiaé pomiar skutecznosci kampanii oraz tworzenie przez dostawce profilu
zainteresowan na potrzeby reklamy, jezeli Uzytkownik wyrazit odpowiednia zgode.

Szczegdtowa lista aktualnie wykorzystywanych plikdw cookies, dostawcow oraz ustawienn moze by¢ dostepna w
panelu ,Ustawienia cookies”.

Zgody na cookies mozna w kazdej chwili zmieni¢ lub wycofa¢ za pomocg ustawien cookies. Wycofanie zgody nie
wptywa na zgodnosc¢ z prawem dziatan wykonanych przed jej wycofaniem.

Brak zgody na analityczne lub marketingowe cookies nie powoduje utraty dostepu do podstawowych
funkcjonalnosci Heyoo, chociaz niektore funkcje zalezne bezposrednio od danej technologii moga nie dziatac.

Zasady wymagajace uprzedniej informacji i zgody na opcjonalne technologie wynikajg obecnie z art. 399 Prawa komunikacji

elektronicznej.
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§11. Marketing i komunikacja elektroniczna

1.

Quantum moze przesytac informacje marketingowe dotyczace wtasnych produktéw, ustug, promocji lub tresci tylko
przy zachowaniu wymagan obowiazujacego prawa.

Wykorzystanie adresu e-mail, telefonu, SMS lub innych telekomunikacyjnych urzadzen koricowych do przesytania
informacji handlowych, w tym marketingu bezposredniego, nastepuje po uzyskaniu wymaganej zgody.

Zgode mozna w kazdej chwili wycofaé, w szczegdlnosci poprzez odpowiednig funkcjonalnos¢ wiadomosci albo
kontakt z Quantum pod adresem hello@heyoo.me.

Wycofanie zgody marketingowej nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z podstawowych funkcjonalnosci Heyoo.

Wiadomosci niezbedne do realizacji umowy, bezpieczenstwa Konta, dostarczenia Biletu, obstugi Zamdwienia,
ptatnosci, Zwrotu, reklamacji, zmiany warunkéw ustug albo wykonania obowigzku prawnego nie stanowia
komunikacji marketingowej i moga by¢ przesytane niezaleznie od zgéd marketingowych.

Art. 398 PKE wymaga uprzedniej zgody na uzywanie wskazanych srodkéw komunikacji do przesytania informacji handlowej,

w tym marketingu bezposredniego.

§12. Zautomatyzowane przetwarzanie, rekomendacje i profilowanie

1.

Heyoo moze wykorzystywac automatyczne mechanizmy do sortowania, prezentowania lub wyrdzniania Wydarzen i
innych tresci, w szczegblnosci wedtug daty, kategorii, lokalizacji Wydarzenia, filtrow Uzytkownika, wyboréw
redakcyjnych oraz ptatnej promoc;ji.

Korzystanie z narzedzi analitycznych lub marketingowych moze - po udzieleniu odpowiedniej zgody - prowadzi¢ do
analizy aktywnosci lub tworzenia profilu zainteresowan na potrzeby statystyki albo reklamy.

Quantum nie podejmuje obecnie wobec Uzytkownikdéw decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, ktére wywotywatyby wobec nich skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na nich wptywaty w
rozumieniu art. 22 RODO.

§13. Jakie prawa Ci przystuguja?

1.

W przypadkach przewidzianych przez RODO masz prawo:

a) dostepu do swoich danych i uzyskania ich kopii;

b) sprostowania nieprawidtowych albo uzupetnienia niekompletnych danych;

¢) zadania usuniecia danych;

d) zadania ograniczenia przetwarzania;

e) przenoszenia danych, jezeli spetnione sg ustawowe przestanki;

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

g) cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na jej podstawie.

Jezeli dane sg przetwarzane do celéw marketingu bezposredniego, mozesz w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw
wobec takiego przetwarzania. Po wniesieniu sprzeciwu dane nie beda dalej wykorzystywane do marketingu
bezposredniego.

Strona | 9



Hey

Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej wycofaniem.

Poszczegdlne prawa nie majg charakteru bezwzglednego. W okreslonych przypadkach dalsze przechowywanie lub
przetwarzanie danych moze by¢ konieczne ze wzgledu na obowigzek prawny, ustalenie, dochodzenie lub obrone
roszczen albo inne podstawy przewidziane przez prawo.

W celu realizacji swoich praw mozesz skontaktowac sie z nami pod adresem: hello@heyoo.me.

Jezeli mamy uzasadnione watpliwosci co do tozsamosci osoby sktadajacej zadanie, mozemy poprosi¢ o dodatkowe
informacje niezbedne do jej potwierdzenia.

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, masz prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Nie musisz wczesniej kontaktowac sie z Quantum, aby skorzystac z tego prawa.

Zakres praw, w tym dostepu, sprostowania, usuniecia i sprzeciwu, wynika z rozdziatu [l RODO.

§14. Bezpieczenstwo danych

1.

Quantum stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne dostosowane do charakteru przetwarzanych
danych, ryzyka oraz aktualnego sposobu swiadczenia Ustug.

Dostep do danych jest ograniczany do oséb i podmiotdw, ktére potrzebuja go do realizacji okreslonych obowigzkdw.

Quantum podejmuje dziatania majace na celu ochrone danych przed przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem,
utrata, zmianga, nieuprawnionym ujawnieniem lub dostepem.

Uzytkownik odpowiada réwniez za bezpieczerstwo swojego Konta, w szczegélnosci za ochrone danych logowania
oraz urzadzen, z ktérych korzysta.

§15. Usuniecie Konta i zakonczenie korzystania z Heyoo

1.

Usuniecie Konta powoduje utrate dostepu do Konta oraz zwigzanych z nim Profili, Wizytowek, Kontaktdw, notatek i
innych danych przechowywanych w ramach funkcjonalnosci Konta, z zastrzezeniem danych, ktére musza lub moga
byc dalej przetwarzane na innej podstawie prawnej.

Usuniecie Konta nie powoduje automatycznego usuniecia danych znajdujacych sie w dokumentach sprzedazy,
historii Transakcji, dokumentacji reklamacyjnej, zgtoszeniach DSA, danych dotyczacych bezpieczeristwa ani innych
materiatach, ktérych przechowywanie jest niezbedne ze wzgledu na prawo lub ochrone roszczen.

Jezeli Uzytkownik jest administratorem Profilu Organizacji, skutki usuniecia jego Konta dla Organizacji okreslaja
Regulamin Heyoo i Warunki dla Organizatoréw Heyoo Events.

Po dezaktywacji Profilu Organizacji Organizator moze, na zasadach okreslonych w Warunkach dla Organizatoréw, w
terminie 30 dni zwrdcic sie o przekazanie dostepnych danych dotyczacych jego Wydarzen w technicznie dostepnej
formie. Uptyw tego terminu nie powoduje automatycznego usuniecia informacji, ktére Quantum jest zobowigzane
albo uprawnione przechowywac z innych przyczyn.

§16. Media spotecznosciowe i serwisy zewnetrzne

Strona | 10



Hey

Quantum moze prowadzi¢ profile w zewnetrznych serwisach spotecznosciowych, w szczegdlnosci Facebook,
Instagram, LinkedIn, TikTok lub YouTube.

Jezeli wchodzisz w interakcje z profilem Heyoo w takim serwisie, Quantum moze przetwarzac informacje widoczne
w zwigzku z ta interakcja w celu komunikacji, prowadzenia profilu, moderacji oraz - zgodnie z prawem - marketingu.

Operator danego serwisu spotecznosciowego przetwarza dane réwniez zgodnie z wtasnymi zasadami prywatnosci i
moze dziata¢ jako odrebny administrator, a w okreslonych procesach - np. dotyczacych niektérych statystyk -
charakter relacji moze wynikac z zasad ustalonych przez dana platforme.

Samo umieszczenie w Heyoo linku do serwisu zewnetrznego nie oznacza, ze Quantum odpowiada za sposdb
przetwarzania danych po przejsciu Uzytkownika do takiego serwisu.

§17. Zmiany Polityki prywatnosci

1.

Polityka moze by¢ aktualizowana w szczegdlnosci w przypadku zmiany przepiséw prawa, sposobu dziatania Heyoo,
zakresu przetwarzanych danych, wykorzystywanych technologii albo dostawcéw ustug.

Jezeli zmiana ma istotny wptyw na sposdb przetwarzania danych lub prawa Uzytkownikéw, Quantum moze
poinformowac o niej za posrednictwem Heyoo, poczty elektronicznej albo w inny odpowiedni sposdb.

Aktualna wersja Polityki jest dostepna w Heyoo i na stronie internetowej.

Niniejsza wersja Polityki prywatnosci obowiazuje od dnia 16.09.2026 r.
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