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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA HEYOO.ME

Data wejscia w zycie: 01.09.2025

§1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji Heyoo, dziatajacej jako serwis internetowy oraz aplikacja typu PWA
(Progressive Web App), umozliwiajacej tworzenie i udostepnianie cyfrowych wizytowek oraz korzystanie z dodatkowych
funkcjonalnosci.

2. Ustugodawca jest QuantumConnectSp.zo.o., z siedzibg przy ul. Towarowej 23, 43-100 Tychy, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS0001119773, posiadajgca numer identyfikacji podatkowe;j
NIP 646-301-44-96 oraz numer REGON 52929470, adres e-mail kontaktowy: hello@heyoo.me.

3. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie kazdemu Uzytkownikowi w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i
odtworzenie.

4. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem utworzenia Konta i korzystania z Aplikacji.

5. Minimalne wymagania techniczne do korzystania z Aplikacji obejmuja:

- dostep do internetu,
- aktualna wersje przegladarki internetowej obstugujacej standard HTML5 i JavaScript,
- aktywne konto e-mail do rejestracji i logowania.

6. Ustugodawca nie gwarantuje poprawnego dziatania Aplikacji na przegladarkach lub urzadzeniach niespetniajacych powyzszych

wymagan.
§2. Definicje

1. Aplikacja Heyoo.me - aplikacja webowa/PWA umozliwiajgca tworzenie, przechowywanie i udostepnianie cyfrowych wizytowek.

2. Ustugodawca - Quantum Connect sp. z 0.0.

3. Uzytkownik - osoba fizyczna lub prawna korzystajaca z Aplikacji Heyoo.me, posiadajgca Konto.

4. Konsument - osoba fizyczna korzystajgca z Aplikacji w celach niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa.

5. Przedsiebiorca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$c gospodarcza, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, korzystajaca
z Aplikacji w zwiazku z prowadzona dziatalnoscia.

6. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, zawierajgca umowe niezwigzana
bezposrednio z jej dziatalnoscig zawodowa.

7. Konto - indywidualne konto Uzytkownika w Aplikacji.

8. Konto Premium - ptatna wersja Konta umozliwiajgca korzystanie z dodatkowych funkcji Aplikacji.

9. Odbiorca - osoba, ktdra uzyskuje dostep do wizytowki Heyoo.me bez koniecznosci zaktadania Konta.

10. Stripe - operator ptatnosci elektronicznych Stripe Payments Europe, Limited, z siedziba przy 1 Grand Canal Street Lower, Grand

Canal Dock, Dublin, D02 H210, Irlandia, wpisana do rejestru spotek Companies Registration Office pod numerem 513174,
nadzorowana przez Central Bank of Ireland, VAT: |E 982 7384L.
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11. Fakturownia - system fakturowania obstugiwany przez Fakturownia Sp. z 0.0., z siedziba przy ul. Juliana Smulikowskiego 6/8,
00-389 Warszawa, Polska, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000572426, NIP: 5213704417, REGON:
362351047, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50 000,00 zt, w cato$ci optaconym.

§3. Zakres ustug
1. Aplikacja Heyoo.me umozliwia tworzenie i publikowanie cyfrowych wizytdéwek, ich udostepnianie za pomoca linku lub kodu QR,
a takze dostep do dodatkowych funkcjonalnosci, takich jak eksport kontaktéw, kalendarz eventdéw czy dobrowolna
geolokalizacja.

2. Ustuga dostepna jest w wers;ji:
a) bezptatnej - z ograniczona funkcjonalnoscia i wyswietlaniem reklam,
b) ptatnej (Premium/Loud) - w modelu subskrypcji miesiecznej lub rocznej, z dodatkowymi funkcjami i bez reklam.

3. Ustugodawca nie gwarantuje petnej kompatybilnosci Aplikacji ze wszystkimi urzadzeniami i systemami operacyjnymi.

§4. Rejestracja i logowanie
1. Utworzenie Konta wymaga rejestracji w Aplikacji lub logowania zewnetrznego (Google, Facebook, Apple).

2. Aplikacja umozliwia integracje z Apple Wallet.

3. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna zostaje zawarta z chwilg utworzenia Konta przez Uzytkownika

4. Uzytkownik odwiadcza, ze ma ukonczone 18 lat. Ustugodawca nie weryfikuje wieku Uzytkownikdw.

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng poprzez usuniecie Konta z

poziomu Aplikacji.

§5. Subskrypcje i ptatnosci
1. Konto Premium dostepne jest w modelu subskrypcji miesiecznej lub rocznej. Aktualne ceny subskrypcji podawane sa w aplikacji
i na stronie internetowe;.

2. Obstuge ptatnosci realizuje Stripe. Ustugodawca nie przechowuje danych kart ptatniczych.

3. Faktury wystawiane sg automatycznie przez Fakturownie. Uzytkownik zobowigzany jest do podania poprawnych danych do
faktury. W przypadku podania btednych danych konieczny jest kontakt na hello@heyoo.me.

4. Subskrypcje odnawiaja sie automatycznie do czasu ich anulowania. Uzytkownik moze je anulowaé w kazdej chwili z poziomu
Aplikacji.

5. Brak jest mozliwosci zwrotéw optat za niewykorzystany okres.

§6. Kody rabatowe
1. Heyoo.me moze udostepniaé dostep do Premium poprzez kody rabatowe, samodzielnie lub poprzez Partnerdw.

2. W przypadku stosowania promocji cenowych na subskrypcje Premium Ustugodawca podaje informacje o najnizszej cenie z
ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, zgodnie z ustawg o informowaniu o cenach towaréw i ustug.

3. Kazdy kod ma okreslony czas waznosci (np. 1, 2, 3, 6 lub 12 miesiecy), liczony od momentu aktywacji.
4. Po uptywie waznosci kod traci swoja moc.

5. Kody rabatowe nie moga by¢ odsprzedawane.
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§7. Prawo odstapienia
1. Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni, z wyjatkiem sytuacji opisanej w ust. 2.

2. Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstapienia nie przystuguje w przypadku zakupu subskrypcji
Premium, gdyz dostep do tresci cyfrowych udzielany jest niezwtocznie po dokonaniu ptatnosci - za wyrazna zgoda Konsumenta.

3. Przedsiebiorcy nie przystuguje prawo odstapienia, chyba ze jest Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

§8. Reklamacje oraz pozasadowe rozpatrywanie sporéw
1. Reklamacje nalezy sktadac na hello@heyoo.me

2. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni.

3. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Szczegoétowe informacje dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).
Konsument moze skorzystaé z platformy ODR dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr

§9. Zasady korzystania z Aplikacji
1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami.

2. Uzytkownik, publikujac tresci w Aplikacji (np. dane wizytéwki, logo, zdjecie), udziela Ustugodawcy niewytacznej, nieodptatnej
licencji na ich przechowywanie i wyswietlanie w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug.

3. Zakazane jest publikowanie tresci: bezprawnych, obrazliwych, dyskryminujgcych, hejterskich, wprowadzajacych w btad,
naruszajacych prawa autorskie.

4. Tresci marketingowe (dot. wtasnych ustug i produktéw) sa dozwolone.
5. Procedura naruszen:
o Inaruszenie » czasowa blokada konta i wezwanie do poprawy,

o Il naruszenie - trwata blokada konta bez zwrotu optat.

§10. Reklamy i analityka
1. W wersji darmowej Aplikacji wyswietlane sg reklamy pochodzace od zewnetrznych reklamodawcow.

2. Reklamy sg oznaczane jako reklamy.

3. Reklamy moga by¢ targetowane w oparciu o dane profilowe i aktywno$¢ Uzytkownika.

4. W wersji Premium reklamy nie sg wyswietlane.

5. Szczegdty dotyczace plikdw cookies, analityki (Google Analytics, Meta Pixel) i profilowania opisane sa w Polityce prywatnosci.
§11. Geolokalizacja i eventy

1. Aplikacja umozliwia dobrowolne udostepnianie lokalizacji przez Uzytkownika w trakcie eventow.

2. Dane lokalizacyjne nie sa przechowywane po zakoriczeniu eventu.

3. Aplikacja umozliwia dodawanie wydarzen do kalendarza eventéw, publikacja nastepuje po akceptacji Ustugodawcy.
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§12. Odpowiedzialnos¢

1.

2.

Ustugodawca stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne w celu zabezpieczenia danych Uzytkownikow.

Ustugodawca nie odpowiada m.in. za skutki biznesowe zwigzane z korzystaniem z Aplikacji, tresci publikowane przez
Uzytkownikdw, interakcje miedzy Uzytkownikami, przerwy techniczne niezalezne od Ustugodawcy.

Uzytkownik odpowiada za poufno$¢ swojego hasta i danych logowania.

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ czasowego wstrzymania dziatania Aplikacji w zwiazku z pracami konserwacyjnymi lub
aktualizacjami. O planowanych przerwach Uzytkownicy sa informowani z wyprzedzeniem, o ile to mozliwe

§13. Zmiany regulaminu

1

2.

3.

Ustugodawca moze zmienia¢ Regulamin.
Uzytkownicy sg informowani o zmianach mailowo.

Zmiany wchodza w zycie w terminie wskazanym w informacji, nie krétszym niz 14 dni, chyba ze wynikajg bezposrednio z prawa
lub dotycza funkcjonalnosci niepogarszajacych sytuacji Uzytkownika.

Uzytkownik, ktdry nie akceptuje zmian, moze usuna¢ Konto.

§14. Newsletter

1.

Ustugodawca moze $wiadczyé na rzecz Uzytkownikéw ustuge newslettera polegajaca na przesytaniu droga elektroniczng
informacji handlowych dotyczacych Aplikacji Heyoo oraz dziatalnosci Ustugodawcy.

Korzystanie z newslettera wymaga wyrazenia odrebnej zgody przez Uzytkownika na otrzymywanie informacji handlowych droga
elektroniczna poprzez podanie adresu e-mail i zaznaczenie pola zgody.

Zgoda na newsletter moze by¢ w kazdej chwili cofnieta - rezygnacja nastepuje poprzez link dezaktywacyjny umieszczony w
stopce kazdej wiadomosci lub kontakt z Ustugodawca.

Dane osobowe Uzytkownikdw newslettera sg przetwarzane zgodnie z Polityka prywatnosci i wytacznie w celu wysytki
newslettera.

§15. Postanowienia koficowe

1.

2.

3.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.
Wtasciwym sadem do rozstrzygania sporow jest sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy w Katowicach.

Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg ochrony przyznanej Konsumentowi przez przepisy prawa panstwa jego zwyktego
pobytu, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2025
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